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              Olsztyn, 22 września 2026 r. 

Informacja prasowa 
 

Najpierw chodzili po domach, teraz wysyłają listy. ZUS ostrzega przed 
płatnymi pośrednikami 

Do ZUS docierają kolejne sygnały o firmach i osobach, które oferują odpłatną pomoc w 
uzyskaniu świadczenia wspierającego. Wcześniej przedstawiciele niektórych kancelarii 
odwiedzali osoby z niepełnosprawnościami w ich domach. Teraz pojawiła się kolejna 
praktyka. Klienci zgłaszają się do placówek ZUS z listami, w których otrzymali gotowe 
umowy i pełnomocnictwa przedstawiane jako pakiet pomocy przy składaniu wniosku o 
świadczenie wspierające. 

- Przestrzegam przed pochopnym podpisywaniem takich dokumentów. Wszystkie 
formalności związane ze świadczeniem można bowiem załatwić bezpłatnie, a przy składaniu 
wniosku – poprosić o pomoc pracowników Zakładu - mówi Anna Grabowska, regionalna 
rzeczniczka prasowa ZUS na Warmii i Mazurach. 

- Przy ubieganiu się o świadczenie wspierające nie trzeba korzystać z płatnych usług 
kancelarii czy pośredników. Pracownicy Zakładu za darmo pomagają w złożeniu wniosku i 
wyjaśniają, jak dopełnić formalności. Jeśli osoba z niepełnosprawnością nie chce lub nie 
może załatwić sprawy samodzielnie, może upoważnić do tego zaufaną osobę, np. członka 
rodziny. Pełnomocnik również może skorzystać z bezpłatnej pomocy ZUS - wyjaśnia Anna 
Grabowska 

W razie wątpliwości lub podejrzeń o oszustwo należy skontaktować się z:  

• najbliższą placówką ZUS,  

• Centrum Kontaktu Klientów ZUS (pod numerem 22 560 16 00 lub adresem e-mail 
cot@zus.pl) lub  

• policją. 

 
 
 
 
 

 
 
                                                                                                                              Anna Grabowska 

Regionalny Rzecznik Prasowy ZUS   
województwa warmińsko-mazurskiego 
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